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Introduccion

El presente Informe tiene como finalidad mostrar de qué forma se mantiene
orientada y ubicada a la poblacion que visita las instalaciones de la municipalidad
de Palencia de acuerdo a las actividades realizadas en el presente mes, del afo
2025; velando por el principio de maxima publicidad, celeridad, gratuidad y
sencillez, como lo establece la Ley de Acceso a Informacién Puablica (LAIP); y asi

poder garantizar la transparencia de la municipalidad de Palencia.

Asi mismo dandole seguimiento a lo establecido en la Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto Numero 19-2003; la municipalidad de Palencia, Guatemala

presenta el Informe de Pertenencia Sociolinguistica del mes en curso.

Con el fin de mantener actualizada la Informaciébn Publica y dandole
cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios que brinda la

institucion a la poblacion.
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ANTECEDENTES:

La Ley de Idiomas Nacionales, segun el Decreto Numero 19-2003 del Congreso

de la Republica de Guatemala, articulo 4; tiene como objetivo, regular lo relativo al
reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizacién de los idiomas de los
pueblos Mayas, Garifunas y Xincas entre otros, y su observancia en irrestricto
apego a la Constitucion Politica de la Republica, respeto y ejercicio de los derechos

humanos.

Citado lo anterior, los vecinos originarios del municipio de Palencia hablan el
idioma espafiol, considerandose este el idioma nativo del lugar, en cumplimiento a
la ley de acceso a la informacién publica y la Ley de Idiomas Nacionales, se
implementa la colocacién de un directorio en el lobby de la Municipalidad (entrada
principal); el cual describe el nombre de cada unidad u oficina que componen el
area administrativa de la Municipalidad en idioma espafiol; y como muestra del
cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales, el nombre de cada Oficina en el
Directorio, también esta escrito en Idioma Kaqchikel lo anterior obedece a facilitar a
los vecinos, la ubicacion de cada oficina dentro de las instalaciones de la

Municipalidad.

Asi también tomar en cuenta que en determinado momento quienes habitan en
distintos lugares del municipio de Palencia y que pueden visitar las instalaciones de
la Municipalidad, tienen como idioma nacional el Kaqchikel, lo anterior Segun
datos consultados en el uUltimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en el afio 2018; las personas no originarias del municipio de
Palencia, que hablan el Idioma Kaqchikel ascienden a la cantidad de 395 personas,
lo cual corresponde al dato de mayor cantidad de personas que hablan dicho
idioma nacional en el Municipio, y quienes también hablan el idioma espafiol;
segun datos consultados del censo en mencion, el total de poblacién no originaria
del municipio de Palencia y hablantes de distintos idiomas nacionales, asciende a

la cantidad de: un mil trescientos treinta y nueve (1,339) personas.
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El articulo 14 de la Ley de Idiomas Nacionales establece: “El estado velara por
gue en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe la practica de
comunicacién en el idioma propio de la comunidad linguistica, fomentando a su vez
esta practica en el ambito privado.” Describiendo el Reglamento de esta Ley la

posicion geografica que ocupan las diferentes comunidades linguisticas.

OBJETIVO:

Poner a disposicion de la poblacion y especificamente de las entidades
competentes, informacion que brinde todos los aspectos que se enmarcan en la
Ley de Acceso a la Informacion Puablica, decreto niamero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto nimero 19-
2003 del Congreso de la Republica.

ACCIONES IMPLEMENTADAS:

La municipalidad de Palencia, siguiendo los procedimientos enmarcados en Ley,
y respetuosos de los Idiomas Nacionales que se hablan en Guatemala, ha
implementado acciones dentro de las instalaciones Municipales, las cuales tienen
como principal objetivo, velar por el principio de maxima publicidad, celeridad,
gratuidad y sencillez, como lo establece la Ley de Acceso a la Informacién Puablica
decreto 57-2008.

Cabe resaltar que se pretende brindar el mejor servicio y atencién a la
poblacién, quienes por diversos tramites visitan las instalaciones de la
Municipalidad, De tal manera y en consecuencia a la Ley de lIdiomas Nacionales,
Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala; se procedio a

realizar la accidon descrita anteriormente.
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Informe de prestacion de servicios en el mes de septiembre del Ao 2,025:
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MUNICIPALIDAD DE PALENCIA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
INCISO No. 28 PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA

Ley de Acceso a la Informacién Puablica, Articulo No. 10, Numeral 28. Las entidades e
instituciones del Estado deberdn mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
de adecuar la presentacion de los mismos:

DESCRIPCION | ESPANOL | KAQCHIKEL | OTRO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Instalacion de
Directorio en la

Municipalidad 01 01 X X X 01

Empleados

Municipales 419 X X 307 112 419

Funcionarios

Publicos 25 X X 16 9 25

Autoridades

Municipales 10 X X 10 0 10

Usuarios en el
depto. de Agua

potable 337 X X 160 177 337
Usuarios en el
Depto. De
Servicios Publicos

193 X X 88 105 193
Usuarios en el
Depto. De IUS| 515 X X 246 269 515
Usuarios en el
Depto. De
Licencias de 204 X X 134 70 204

Construccion

Idiomas nacionales: 1) Achi, 2) Akateka, 3) Awakateka, 4) Chalchiteka, 5) Ch’orti, 6) Chuj, 7)
Espafiol, 8) Garifuna, 9) Itz4, 10) Ixil, 11) Jakalteko, 12) Kaqchikel,13) K’iche, 14) Mam, 15)
Mopan, 16) Pogoman, 17) Pogomchi, 18) Q’anjob’al, 19) Q’eqchi, 20) Sakapulteka, 21)
Sipakapense, 22) Tektiteka, 23) Tz utujil, 24) Uspanteka, 25) Xinka.
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P e '\ll’)alencia, 03 de octubre de 2025

RRHH-ADPG-wamm-354-2025
Licenciado

Julio Antonio Morales Aroche
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Presente.

Reciba un cordial y atento saludo, deseandole éxitos y bendiciones en las labores
que dia a dia desempefia para el buen funcionamiento de esta institucién.

Por medio de la presente hacemos entrega de la informacién solicitada por la
Unidad de Informacién Publica consistente en:

Autoridades Municipales Espaiol Otro| Totales
Hombres | 10 |Mujeres | 0 X 10~

Funcionarios Piublicos Espafiol |Otro| Totales
Hombres l 16 [Mtjeres | 9 X 25/

Empleados Municipales Espaiiol | Otro| Totales _
Hombres 307 [Mujeres | 112 | X 419

Pabjo Jolén Gdmez
Encargado de P ’: nillas

) PALENCIA

ol

3 desarrol

ENCARGADO DE PLANILLA RECURSOS HUMANOS

Cantén Pueblo Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,
www.munipalencia.gob.gt Teléfono: 66446800
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Licenciado:

Julio Antonio Morales Aroche.

Encargado.

Unidad de Acceso a la Informacion Piblica.

Presente.

Palencia, 04 de octubre del 2025
OMAS-EDGY-jamg-308-2025

De parte de la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento reciba un cordial saludo deseando
éxitos y bendiciones de Dios en sus labores Diarias.

El motivo de la presente es para hacer entrega del Informe de Pertenencia Sociolingiiistica
correspondiente al mes de SEPTIEMBRE 2,025

TOTAL, DE
DIA ESPANOL HOMBRE MUJER USUARIOS
1/09/2025 X 7Y X 16
2/09/2025 X 9 11 20
3/09/2025 x 5 7 12
4/09/2025 X 117 3¢, 14 7
5/09/2025 X 2 8 10
8/09/2025 X 4 12°¢ 16 ?
9/09/2025 X 8 9 17
10/09/2025 X 6 "/ 10 16
11/09/2025 X 4 7 11 7
12/09/2025 X 9 8 17
15/09/2025 0o §
16/09/2025 X 107 14 24
17/09/2025 X 13 5 18
18/09/2025 X 8 7/ adl 15
19/09/2025 X 7 13 20 /]
22/09/2025 X 15 97/ 24 7
23/09/2025 X 10/ 4° 14
24/09/2025 X 8 5 13 7
25/09/2025 X Tl 8 ¢, 15
26/09/2025 % 9 // 8 ¢, 17 y
29/09/2025 X 37 9/ 12
30/09/2025 X 16~ /
TOTAL [//t%'r

Sin otro particular agradeciendo la atencion a la pres

Atentamente,

UNIDAD Di ACCH
?_1‘;8_@ AL InpoRMAC
e

A .
-8omos Lln;ﬁ’ﬁﬂ“(l.

e la Oficina Municipal de Agua.y Saneam‘ ento

Municipalidad de Palencia

Cantén Pueblo Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,
www.munipalencia.gob.gt Teléfono: 66446800
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Palencia, 10 de octubre de 2025
DSSP-CMGG-cg-894-2025

Licenciado

Julio Morales Aroche

Coordinador Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Municipalidad de Palencia

Presente.

Estimado Licenciado Morales:

Por este medio me dirijo a usted desedndole éxitos en sus actividades diarias en beneficio
de nuestro municipio.

El motivo de la presente es en relacion a su solicitud de Consignar en forma diaria la
cantidad de personas que visitan esta Direccion.

Derivado de lo anterior se adjunta cuadro con el dato de personas atendidas durante el mes
de septiembre de 2025 en la Direccion de Saneamiento y Servicios Publicos.

INFORME DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2025

Espafiol Kaqchikel Otro Hombre Mujer Total
193 * 88 105
Y\
TOTAL [ [193 ¥

Agradezco la atencidn prestada a la presente, sin otro particular me suscribo de usted con
muestras de alta estima.

Atentamente,

CIYMYN LRSS

"" A

Cantén Pueblo Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,
www.imunipalencia.gob.gl Teléfunv, 66446800
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Palencia, 02 de octubre del 2025
Licenciado

Julio Antonio Morales Aroche

Coordinador

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Presente.

Licenciado Morales:
Reciba un cordial saludo, deseandole éxitos en sus labores diarias

La presente es para informar en base a al Decreto
Informacién Publica ... Las entidades e instituciones
datos relacionados con la pertenencia sociolin
prestacion de los mismos...

A lo cual adjunto cuadro con especificacion de los usuarios

57-2008, articulo10, numeral 28 de la Ley de Acceso a la
del Estado deberén mantener informe actualizado sobre los
guistica de los usuarios de sus servicios, a efecto de adecuar la

a los cuales se les presto el servicio durante el

riodo del 01 de septiembre al 30 de septiembre del afio 2025.
CONTROL MENSUAL
DIA SEPTIEMBRE | HOMBRES MUJERES SUBTOTAL £spAROL | oTRO
LUNES 1/09/2025 26 1¥/ 37 37
| MARTES 2/09/2025 8 19 25 5 |
MIERCOLES 3/09/2025 M 171 2 2%
[JUEVES |  4/09/2025| 144 12/ 26 2 ]
VIERNES 5/09/2025 16+ 14'] 30 30
LUNES 8/09/2025 mu‘/ M 19 19
MARTES 9/09/2025 n‘“{ 124 23 23
| MIERCOLES 10/09/2025| 104 %] 19 19 = cooul
JUEVES 11/09/2025 107 14"“ 24 24
VIERNES |  12/09/2025 & 10 16| 16
LUNES 15/09/2025 ASUETO INDEPENDENCIA
MARTES 16/09/2025 Y 144 o= 21
MIERCOLES 17/09/2025 10{ 104 20 20
JUEVES |  18/09/2025 119 7Y 18 18
VIERNES 19/09/2025 137 154 28 28
LUNES 22/09/2025 124 1 2 2 ]
| MARTES 23/09/2025 1/ 11/ 22 22
| MIERCOLES 24/09/2025 17/ 13 6| 26
JUEVES 25/09/2025 124 159, 27 27
VIERNES 26/09/2025 12 81 20 20
LUNES 29/09/2025 214 174 38 38
| MARTES 30/09/2025 104 20" 30 30 ]
TOTALMENSUAL | 25 fea ) f1s)
L TOTAL | 51;'
Sin otro particular quedo de usted Atentamente, ? Q MUN‘
h PALENCIA
<
a gL oReCION MU0 ONICO
ANIST R"c‘o';auemes st
opBN"™ " soBRE ! RECTOR-

nistracion DetD!

cia.

Canton Pueblio Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,
www.munipaloncia.gob gt Teléfono: 66446800
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CONCLUSIONES:

1. Las acciones implementadas tienen por objetivo, brindar el mejor servicio a la
poblacion; aunado a ello se elaboré el informe de Pertenencia Sociolinguistica y
con esto cumplir con lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto niumero 57-2008, numeral 28; y la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto
namero 19-2003, estas medidas implementadas en el afio 2,024.

2. La actual Administracion Municipal esta comprometida con el desarrollo del
Municipio y el bienestar de sus pobladores promoviendo acciones que vayan en pro
del bienestar de la comunidad; manifestando en todo momento la transparencia y el
libre acceso a la informacién publica en los servicios puestos a disposicion de la

poblacion.

ANEXOS
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